Une activité pour résoudre des conflits de facon

constructive — 3

Les médiateurs

Niveau : cycles 2 et 3

Discipline support : francais

Objectifs spécifiques :

- développer des compétences en résolution de conflits au travers de jeux de roles :
écoute active, négociation, communication positive ;

- manifester le respect d’autrui dans son attitude et dans son langage ;

- favoriser I’empathie et la compréhension ;

- encourager la résolution pacifique des conflits sans violence et sans confrontation.
Durée : 45 minutes

Modalités : activité en commun

Prérequis : savoir ce qu’est un conflit

Matériel : préau, cour de récréation

Proposition de déroulé de l’activité

|- Phase de mise en projet

e Rappeler ou faire rappeler par les éléeves ce qui a été fait précédemment,
notamment sur la gestion des émotions et la communication efficace.

e Présenterlesobjectifsde l'activité aux éléves.
- Mise en activité

Etape 1 : le protecteur (10 minutes)

Expliquer aux éleves qu’ils vont jouer a un jeu a deux durant lequel il leur sera interdit de parler
et qui va leur apprendre a faire confiance et a communiquer autrement que par la parole.

En bindme, les éleves sont disposés I’'un derriere I'autre. L’éleve de devant ferme les yeux et le
second pose une main sur I’épaule de son camarade afin de le guider. Ce dernier est invité a se
déplacer les yeux fermés et a faire confiance a son protecteur. Des qu’il apercoit un obstacle, le
protecteur enléve sa main du dos de son protégé.

qui s’arréte alors. Il peut faire pivoter doucement son bindme pour le faire changer de
direction. Apres quelques minutes, les roles sont échangés.



En groupe classe, questionner les éleves sur les émotions qu’ils ont ressenties au cours de ce jeu
et sur ce qu’ils ont éprouvé du fait de la contrainte de ne pas pouvoir parler.

e« Il fallait communiquer uniquement par les mouvements du corps, sans pouvoir
se patrler.

e Avec les yeux fermés, j’avais peur de me cogner mais je devais avoir confiance en
mon protecteur.

e Comme protecteur, je devais étre attentif aux mouvements de mon protégé et
comprendre ses émotions... »

Indiquer aux éléves que ce jeu, avec le protecteur qui veille sur son protégé, permet
effectivement de faire preuve de respect et d’empathie, de se faire confiance les uns les autres
et de communiquer par des gestes plutot que par la parole.

Etape 2 : les médiateurs (30 minutes)

Le second jeu va étre un jeu de roles en groupe. Les éleves devront prendre le role de médiateurs
lors d’un conflit. lls seront donc amenés a faire preuve de respect, d’empathie et a adopter une
communication positive pour résoudre des situations conflictuelles, a I'image des gardiens de la
paix ou des gendarmes qui portent aide et assistance aux personnes en difficulté.

Faire rappeler aux éleves ce qu’est un conflit. Les inciter a donner des exemples de conflits
gu’ils ont déja rencontrés a I’école et a donner quelques raisons pour lesquelles il est
important de les résoudre.

e Un conflit, c’est quand on n’est pas d’accord, qu’on se dispute, qu’on se fait
mal...

e Exemples de conflits : autour d’un objet que tout le monde veut posséder, pour
savoir qui est le meilleur, qui est leur ami, quand ils se moquent des autres ou
qu’ils leur font mal, quand ils manifestent des opinions différentes...

e |l faut résoudre ces conflits car ils provoquent des émotions négatives et fortes
(colere, tristesse, peur...), on ne se sent pas bien...

Former ensuite des groupes de trois ou quatre éleves. Chaque groupe recoit une carte
différente présentant un scénario de conflit parmi ceux proposés en annexe ou provenant de
situations vécues a I’école. Leur objectif est de mettre en scéne ce scénario en cherchant une
solution possible a ce conflit. L’important est que cette solution convienne a tout le monde.

Apres une dizaine de minutes de préparation, chaque groupe présente devant la classe (sous
forme de saynete ou d’une présentation orale) la situation de conflit avec le ou les scénarios
de solution adoptés.

Lors de cette présentation :

e encourager les échanges et retours constructifs des autres éleves de la classe sur les
solutions proposées ;

e é&tre attentif a la communication verbale, para-verbale (rythme, volume, mélodie de la
voix) et non verbale (gestes, respiration, position). Y sensibiliser les éleves.

3- Bilande lactivité (5 minutes)

Demander aux éleves ce qu’ils ont appris au cours de cette activité et le formaliser sur une
affiche, qui pourra étre complétée au fil de I’'année, en essayant de distinguer

« ce que je peux faire seul / ce que peux faire avec 'autre ».



« Pour résoudre un conflit, je peux... »

e [dentifier mes émotions pour mieux réagir (par exemple en cherchant un coin
pour me calmer quand je suis en colére).

e Aider mes camarades a mieux se comprendre et se parler.

e Chercher a comprendre les sentiments, les émotions et les points de vue de
l'autre, faire preuve d’empathie.

e Parler de fagcon calme et respectueuse.

e Exprimer clairement ses besoins et essayer de comprendre ceux des autres.

o Ecouter activement en montrant que je tiens compte de ce que I'autre me dit.

e Parler de ce que je ressens plutét que d’accuser les autres.

e Essayer de ne pas juger les autres, respecter les différences.

e Trouver un terrain d’entente qui convient a tout le monde, négocier.

Modalités de différenciation

e Pourlejeudu protecteur, si certains éleves sont réticents a l'idée du contact physique,
ilest possible de le remplacer par un bruit (ex. : une clochette, un claquement de
doigts...).

e Choisir des scénarios de conflits adaptés a la constitution des différents groupes,
certains scénarios demandantune réflexion critique plus poussée que d’autres.

e Améliorer la communication entre les joueurs en encourageant la collaboration par
des questions : «Aton avis, que ressent ton camarade ? »...

e Sideséléves neparviennent pas ajouer le scénario, ils peuvent avoir le réle de metteur en
scene.

e Letravailsurle scénario peutsefaire al’oraloual’écrit.



Ressources a imprime

IExemples de scénarios de conflit a utiliser

Scénario de conflit n° 1

Les éleves se disputent un jouet qu’ils veulent tous utiliser au méme moment.

Scénario de conflit n° 2

Un éléve est en colere apres un autre parce qu’il I’a accidentellement blessé
pendant la récréation.

Scénario de conflit n° 3

Un éleve est jaloux de I’attention que son ami/amie recoit des autres éleves.

Scénario de conflit n° 4

Les éleves se disputent sur le terrain de jeu a propos des regles de jeu.

Scénario de conflit n° 5

Les éleves veulent créer un jardin pédagogique dans la cour de I’école mais ils ne
sont pas d’accord sur les plantes a cultiver et la maniéere de les entretenir.

Scénario de conflit n° 6

Un éleve se sent blessé ou humilié par les mots ou les actions d’un autre éléve.

Scénario de conflit n° 7

Les éleves doivent travailler ensemble pour construire une structure avec des
matériaux recyclés mais ils ne sont pas d’accord sur la maniéere de s’y prendre.

Scénario de conflit n° 8

Un éleve veut jouer a un jeu mais les autres éléves ne sont pas d’accord.

Scénario de conflit n° 9

Les éleves ne parviennent pas a s’entendre sur la facon de décorer la salle de
classe.

Scénario de conflit n° 10

Les éleves doivent décider comment se répartir les roles dans une piece de
théatre, mais ils ne sont pas d’accord.




