Une activité pour apprendre a résoudre des conflits

de facon constructive - 4

Conflit ou pas conflit ?

Niveau : cycles 2 et 3

Disciplines supports : francais - Etude la langue, construire le lexique & Education
Morale et Civique - Respecter autrui

Objectif spécifique : étre capable d’identifier une situation conflictuelle et savoiry
remédier

Durée : 45 minutes
Modalités : collectif puis petits groupes

Matériel : étiquettes « conflits/pas conflits », deux feuilles A3, I’affiche « étapes de
régulation des conflits »

Proposition de déroulé de l’activité

I-  Phasede mise en projet

e Rappeler ou faire rappeler par les éléves ce qui a été fait précédemment ;

e Présenterlesobjectifsde 'activité aux éléves : savoiridentifier une situation de conflit et
trouver ensemble des solutions pour y remédier.

J-  Miseen activité

Etape 1 : collecte autour de la notion de conflit

e Aucoursd’une séance de vocabulaire, le mot « conflit » est écrit au tableau.

e L’enseignantdemande a chaque éléve d’écrire, sur son ardoise, 2 a 5 mots lui évoquant le
nom « conflit » et précise que chacun devra étre capable de justifier ses choix. Il s’agit d’un
travail autour du champ lexical du nom « conflit », on ne recherche donc pas uniquement
des synonymes, mais tous les mots qui ont un lien sémantique avec le nom « conflit» (un
exemple de liste est proposé dans les ressources a imprimer ci-dessous).

e Une mise en commun est effectuée. Si les éléves sont d’accord pour retenir le mot
annoncé, ilest écrit au tableau : un nuage de mot est ainsi constitué. En cas de désaccord,
les éleves débattent entre eux de la pertinence du mot proposé puis choisissent de le
retenir ou non. Si besoin, une liste de critéres peut étre établie afin d’aider a déterminer le
choix des mots a conserver.



Etape 2 : conflit ou pas conflit ?

e Chaque groupe de 3 a4 éleves regoit une série d’étiquettes (cf. ressources a imprimer).

e Une classification est effectuée : conflit ou pas conflit ? Pour chaque cas, les éleves au
sein d’un groupe devront étre capables de communiquer entre eux pour que chacun puisse
exprimer son point de vue et se mettre d’accord au sein du groupe.

e Alafinde ce temps de réflexion, une mise en commun est effectuée. Lorsqu’ily a
désaccord entre les groupes, une discussion est mise en place afin de trouver un terrain
d’entente. Les étiquettes sont réparties sur deux affiches distinctes. Certaines situations
proposées prétent a discussion. Lessentiel est que les éleves puissent échanger des
arguments.

Etape 3 : apprendre a discuter pour résoudre des conflits

L’enseignant demande aux éleves comment ils font, quand ils ne sont pas d’accord, pour se
décider. Les échanges servent de base a une trace écrite (sur une affiche par exemple) qui
pourra étre enrichie au fil de I’année.

Exemple de trace écrite possible
Comment discuter quand on n’est pas d’accord :

e expliqguersereinementsonidée;
e trouverdes arguments (savoirjustifier pourquoi on pense ainsi) ;

e écouter attentivement lesidées et arguments des autres;
e accepterdechangerd’avissilesarguments des autres nous semblent
convaincants ;

e faireuneliste avec tous les arguments (pour et contre) pour décider;

e silasituationestbloquée, on peutvoter;

e accepterque l'idée choisie par le groupe ne soit pas forcément la sienne, ni forcément
la bonne : c’est la démocratie.

3- Bilandelactivité

e Demanderaux éléves ce que leur a apporté Uactivité, ce qu’ils ont ressenti.

e Terminer par: « Qu’avez-vous appris aujourd’hui grace a cette activité ? »

Prolongement pour de la régulation de conflits, tout au long de I'année.

Lors d’un conflit entre plusieurs éleves de la classe, prévoir un temps de discussion dans le
coin regroupement avec le groupe classe. En début d’année, c’est I’adulte qui gere et régule les
conflits.

Quelques regles doivent étre respectées et sont a rappeler aux éleves :

- ils’agitdediscuterd’un conflitquin’a pasencore été réglé;

- un éleve ne prend part a la discussion que s’il est directement concerné par le conflit, on
ne peut pas témoigner en faveur ou contre un camarade. Les éléves non concernés
écoutent.

= Premiere question : qui est concerné par le conflit ?
Ensuite, U'adulte guide la discussion :

- «Ques’est-ilpassé ? »=» Les éléves concernés doivent exprimer les faits, leur vision des
choses, chacun leur tour, sans se couper la parole ;
- «Qu’as-turessenti?» =» Les éleves expriment ce qu’ils ont ressentidans la situation



évoquée ;

- «Es-tuprétafaire la paix ?» = Les éleves expriment s’ils sont préts a faire la paix, a gérer
leurs émotions. S’ils ne sont pas préts, leur laisser du temps. Expliquer que faire la paix
ne veut pas forcément dire qu’on devient de trés bons amis ;

- «Que peux-tu proposer pour réparer ? Ou de quoi as-tu besoin pour faire la paix ? » =
Chacun propose une fagon de résoudre la situation (par exemple : s’écrire une lettre
d’excuse, jouer ensemble ala prochaine récréation, aider a faire les devoirs...).

L’adulte qui gere le conflit donne la parole aux éléves concernés a tour de role, il peut s’aider
d’un baton de parole pour bien faire respecter le tour de parole de chacun. Il demande a
chaque étape si ce qui a été dit convient a chacun (« Tu as fini, tu as tout exprimé, tu es
d’accord avec la réparation, etc. ? »)

En milieu d’année scolaire, lorsqu’on sent des progres dans la régulation de conflits, les éleves
prennent en charge ce processus. Un éléve est nommé responsable du temps de régulation de
conflit chaque semaine.

Rappeler aux éleves son role et les étapes a suivre par oral et sur une affiche apposée dans le
coin regroupement. Le temps est cette fois limité (15 minutes). L’adulte est extérieur au cercle
et n’intervient pas, sauf exception.

Modalites de différenciation et prolongements possibles

Pour les éleves non scripteurs, les étapes 1 et 2 seront réalisées a I’oral, de maniere collective.

Pour le prolongement sur la régulation de conflits, il est possible de mettre a disposition une
boite « En cas de conflit » avec une fiche a remplir par les éleves pour signaler qu’ils sont
impliqués dans un conflit. En début d’année, présenter aux éleves la boite et la fiche (comment
la remplir, a quel moment...). Les conflits signalés dans cette boite peuvent ensuite étre traités
lors du temps de régulation.

Réaliser, a plusieurs moments de I’année (octobre, février et juin par exemple) un recueil du
climat de classe a travers une grille a remplir (annexe 1) afin de mesurer son évolution.



Ressources a imprime

Exemplesde motsayantunlien sémantique avec

« conflit » pour I'étape 1

Dispute, guerre, rivalité, clash, médiation, résolution, conflictuel,
harcelement, violence, divergence, éclater, paix, hostilité, cause,
désaccord, crise, entente, conciliation, tension, querelle, arbitrage,
colere, triste, coup...

Exemples de situations a utiliser pour I'étape 2

Situation 1 - Un enfant trouve un stylo et décide qu’il devient le sien.

Situation 2 - Des enfants bousculent un enfant qui était en train de refaire ses lacets ; ils ne
s’excusent pas.

Situation 3 - Les éleves choisissent chacun un jeu ou un livre lors d’un temps calme en classe.

Situation 4 - Lors d’une séance orale, un éleve coupe systématiquement la parole des autres.

Situation 5 - Lors d’un travail de groupe, un éléve ne participe pas du tout au travail.

Situation 6 - Un éléve a oublié son matériel scolaire et demande a son voisin de lui préter un stylc

Situation 7 - Un éléve recoit un coup lors d’une bousculade et renvoie un coup a un éléve au
hasard.

Situation 8 - Pendant la récréation, un petit groupe d’éléves jouent au ballon et poussent les autr
éléves pour avoir plus de place.

Rappel des étapes de régulation de conflit pour
I'étape 3

Qui est concerné ?

Que s’est-il passé ?

Qu’as-tu ressenti ?

Es-tu prét a faire la paix ?

Que proposes-tu pour réparer ? De quoi as-tu besoin pour faire la paix ?
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