Une activité pour apprendre a communiquer de

maniere efficace -3

Messages clairs et ambigus

Niveaux : cycles 2 et 3.
Objectifs : formuler clairement ses besoins.
Durée : 45 minutes.

Modalités : travail de groupe.
Prérequis : développer la conscience de soi

Matériel : scénarios a jouer.

Proposition de déroulé de l’activité

1- Phase de mise en projet

e Rappeleroufairerappeler parles éléves ce quia été fait précédemment.

e Présenterles objectifs de l’activité aux éleves : apprendre a formuler
clairement ses besoins.

2- Mise en activité

Des volontaires sont identifiés dans la classe pour interpréter les dialogues. Leur
distribuer les fiches dialogues (cf. ci-dessous).

Etape 1 : les éléves lisent le premier dialogue (les étapes 1 et 2 seront répétées

ensuite avec le deuxieme dialogue).

Etape 2 : interroger les éléves sur ce qu’ils ont compris et échanger sur les

points suivants :

e Qu’avez-vous compris ?



e D’apres vous, qu’est-ce que ce personnage voulait vraiment dire ?

e Ladeuxieme personne comprend-elle ce que la premiére tente de lui
communiquer ?

e Avotre avis, pourquoi ne l’a-t-il pas dit tout simplement ?
e Quels effets produit ce message peu clair entre les personnages ?

e Supposons que lautre personnage ait vraiment compris, méme si le message
manquait de clarté, qu’est-ce qu’il aurait pu répondre ? Il peut y avoir plusieurs

réponses...

e |l estfréquent que les personnes émettent des messages qui ne sont pas
clairs. Ce phénomeéne concerne tout le monde. Qu’est-ce qui peut nous
conduire a émettre des messages qui ne sont pas clairs?

e Comment nous sentons-nous lorsque quelqu’un semble ne pas nous
comprendre ?

e Quels moyens avons-nous pour aider une personne a clarifier son message ? Par
exemple : « Veux-tu me dire que... ? », etc.

e Voyez-vous unintérétareformuler ce qu’aditla personne quand vous n’étes
pas sOrd’avoir saisi son message ?

e Qu’est-ce quipeutnousaiderquand nous avons du mala nous exprimer
et/ou a identifier quel message nous souhaitons transmettre ? Quels

sentiments ce message suscite-t-ilen nous ?
Etape 3 : « Alors, qu’est-ce qu’un message clair selon vous ? »

Noter les réponses au tableau puis compléter si besoin et donner une

définition : le message clair permet d’exprimer ses ressentis et ses besoins afin
d’étre sir de bien se faire comprendre. Il est possible de poser des questions
pour vérifier quand on n’est pas slrs d’avoir compris, par exemple en disant

: « Est-ce que tu veux dire que... ? »

3- Bilan de lactivité

e Etablir limportance d’exprimer clairement et simplement ses idées, ses
besoins.

e Terminer par : « Qu’avez-vous appris aujourd’hui au travers de cette
activité ? »

Modalités de différenciation

e Possibilité de prolonger la 2° étape en demandant aux éleves de parler de



messages qu’ils onteux-mémes formulés et qui n’ont pas été compris, oude
messagesregus qui ne leur semblaient pas clairs.

Possibilité de demander aux éleves de rejouer les dialogues avec des
messages clairs ou de les réécrire dans ce sens.



Ressources a imprime

Scénarios
1¢" dialogue : deux camarades discutent en faisant leurs devoirs.
A - « Pfff... Cet exercice est vraiment difficile. »
B - « Ah oui, ca c’est vrai. »
A - « Mais toi, tu as I’air d’avoir compris ce qu’il fallait faire... »

B - « Oui, je suis content. »

A - «Je ne sais vraiment pas comment je vais faire... ».



2¢ dialogue : deux camarades discutent en cours de récréation un mercredi
matin.

A - « Qu’est-ce que tu vas faire cet apres—-midi une fois rentré chez toi ? »

B - « Je ne sais pas... Je vais peut-étre aller au parc ».

A - « Moi je n’ai rien a faire cet apres-midi ».

B-«Ah...»

A - «Je n’ai aucun ami de disponible pour faire quelque chose avec moi »

B-«Ah...»

A - «J’aimerais bien voir quelqu’un... Tu vas aller au parc ? »

B - « Peut-étre »

A - « Tu vas y aller avec quelqu’un ? »

B - « Non »

A - « Moi j’aime beaucoup aller au parc ».

B-«Ahoui?»

A - « Oui j’adore ¢a ».

B-«Ah...»



