
 

Savoir demander de l’aide 
 

 
Proposition de déroulé de l’activité 

1- Phase de mise en projet 

• Rappeler ou faire rappeler par les élèves ce qui a été fait précédemment. 
• Présenter les objectifs de l’activité aux élèves : nous 

allons apprendre à résoudre des problèmes, à trouver 
des solutions quand c’est di@icile. 

2- Mise en activité 

Étape 1 : en classe entière. 

Présenter une situation problème aux enfants (idéalement, cette situation 
sera tirée d’une vraie situation en classe). 

Exemple : à l’école, un élève a lancé le ballon trop fort pendant la 
récréation et le ballon est retombé dans la rue. 

Rappeler aux élèves que pour résoudre un problème, il faut passer par 
trois étapes (qui peuvent être affichées pour s’y référer 
régulièrement) : 
 

Puis, questionner les élèves selon les trois étapes : 

Une activité pour apprendre à résoudre des 
problèmes de façon créative et efficace - 2 

Niveau : cycle 1 

Domaine d’apprentissage : mobiliser le langage dans toutes ses dimensions 

Objectifs spécifiques : connaître les différents types de situations pour lesquelles il 
est nécessaire de demander de l’aide, identifier les personnes ressources, connaître 
les différentes étapes et savoir utiliser la démarche de résolution de problème 

Durée : 20 minutes par séance 

Modalités : en classe entière puis en groupe 

Prérequis : gérer ses émotions, réguler son stress, communiquer de façon efficace 

Matériel : un tableau ou une grande feuille 

J’observe Je réfléchis et 
je décide 

Je fais ce que j’ai 
décidé 



• J’observe : quel est le problème ? Quel est le risque ? Qu’est-ce 
que je ressens ? Quels sont mes besoins ? 

Réponses possibles : le ballon est dans la rue, c’est dangereux, il peut y 
avoir des voitures, on n’a pas le droit de sortir tout seul de l’école, mais 
on a très envie de récupérer notre ballon. On doit faire attention à ne pas 
se faire mal et à respecter les règles. 

• Analyse de l’information et prise de décision : puis-je résoudre le 
problème seul ? Ai-je besoin d’aide ? La situation est-elle 
dangereuse ? Quelle « personne ressource » pourrait m’aider ou 
prendre le relai pour résoudre le problème ? 

Réponses possibles : on peut demander à quelqu’un dans la rue de nous le 
renvoyer, on peut demander à un adulte de l’école d’aller le chercher… 

Comment et à qui peut-on demander de l’aide ? Citer les adultes de l’école. 

• Action verbale et/ou comportementale : par quels moyens 
puis-je demander de l’aide, de façon optimale, à une « 
personne ressource » ? 

Faire verbaliser la demande d’aide : choisir les mots (éventuellement, les 
écrire sous forme de dictée à l’adulte pour s’en souvenir), aller demander à 
l’ATSEM, au directeur ou à la directrice s’il est déchargé… Parfois, on doit 
attendre si personne n’est disponible pour y aller tout de suite. 

Étape 2 : en classe entière ou par groupe (ce questionnement peut être ritualisé) 

Présenter d’autres situations problèmes et inviter les enfants à suivre le 
même cheminement interrogatif. 

Exemples : 
• le chien des voisins me fait peur quand il se promène au parc ; 
• en venant à l’école ce matin, la roue de ta trottinette s’est détachée ; 
• un autre élève a pris ton jouet ; 
• à la sortie de l’école, une personne que tu ne connais pas 

te propose de t’accompagner jusqu’à chez toi ; 
• la personne qui te garde fait un malaise (en lien avec apprendre à porter secours). 

Étape 3 : synthèse en classe entière 

Effectuer un bilan avec les élèves sur les différentes personnes 
ressources qui peuvent les entourer. 

Exemples : la famille (les parents, les grands-parents, les frères et sœurs …) ; 
les amis (les camarades de l’école…) ; le milieu scolaire (les enseignants, 
les personnels techniques, l’infirmière…) ; le milieu médical (les médecins, 
les pompiers…) ; les gendarmes, les policiers. 

Questionner les élèves : quelles sont les personnes à contacter en fonction 
des problèmes rencontrés ? 



 

Focus : une sensibilisation peut être effectuée en lien avec le dispositif 
« Apprendre à porter secours », continuum éducatif aux premiers secours du 
cycle 1 au cycle 3, pour développer les compétences des élèves à adopter une 
attitude de prévention, se protéger et protéger autrui, alerter et intervenir. Ainsi, 
le numéro du SAMU (15) peut être évoqué selon les situations proposées. 

3- Bilan de l’activité 

• Demander aux élèves ce qu’ils ont appris grâce à cette activité. 
• En questionnant les élèves, établir l’importance de bien 

analyser une situation afin de déterminer si on a besoin d’aide 
pour apporter une solution et d’identifier les personnes sur 
lesquelles s’appuyer pour nous aider à résoudre le problème en 
cas de besoin. 

Modalités de différenciation 

 
Proposer aux élèves de mettre en scène la situation problématique par 
groupe (jeux de rôle). 

Selon le temps imparti, les élèves peuvent prendre le rôle des différents 
personnages et la scène peut ainsi être jouée plusieurs fois. Un temps 
peut ensuite être pris pour faire le point sur les émotions et difficultés 
ressenties. 

Les groupes peuvent aussi présenter leur scène aux autres groupes. 
Un bilan peut être effectué sur le choix des différentes personnes 
ressources et les moyens de demander de l’aide. 

Un poster récapitulant les étapes de résolution des problèmes et 
rappelant les personnes ressources peut être créé avec les élèves à l’étape 
3 et affiché sur l’un des murs de la classe.  

https://eduscol.education.fr/998/apprendre-porter-secours-premier-degre

